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Service Vertrage der ITRIS Maintenance AG

Durch einen ITRIS-Servicevertrag fur Ihre Waage beauftragen Sie ITRIS Serviceleistungen
zu erbringen, die darauf ausgerichtet sind, die Waagen in einem betriebstuchtigen Zustand
zu halten, beziehungsweise wieder in diesen zu versetzen.

Servicevertrag B: Arbeiten / Reisekosten / Kalibrierung inklusive / Ersatzteile netto
Servicevertrag C: Arbeiten / Ersatzteile / Reisekosten und Kalibrierung inklusive

Eingeschlossene Leistungen

- Die Behebung von Stérungen auf Anforderung des Kunden (Instandsetzung) vor Ort.
Darunter fallen die gesamte Arbeitszeit, Wegzeit und Spesenentschadigung des
Technikers.

- Einstellen der Kalibrierung und justieren geméass den eichamtlichen Vorschriften.
Diese Arbeiten werden im Anschluss einer Stérungsbehebung durchgefiihrt. Sollte
keine Stérungsbehebung innerhalb von 18 Monaten vor Ort notwendig sein, so wird
die Kalibrierung separat geplant und ausgefihrt.

- Ersatzteile:
o Reparaturvertrag B: Ersatzteile sind nicht inbegriffen und werden bei Bedarf
separat verrechnet.

o Servicevertrag C: Samtliche notwendigen Ersatzteile die zur
Stérungsbehebung notwendig sind, werden kostenlos ersetzt.

Fur weitere Informationen zu den Servicevertragen kontaktieren Sie Ihren Verkaufsberater
oder direkt Uber die Servicenummer 0848 322 322.
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